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[bookmark: _Toc367623251][bookmark: _Toc11173][bookmark: _Toc22865]1、软件简介
E8车道管理软件是公司最新一款车场管理系统，可线下独立运行实现车场管理、用户线下停车缴费等业务，也支持搭载富士行云线上产品实现车场联云线上缴费，系统配置清晰，功能强大，为车场管理及用户停车缴费提供最优质的服务。
系统根据不同车场实际情况可线下独立运行和线上联云运行，如车场不需要实现线上业务则只需安装该系统即，如需实现停车线上缴费、线上优惠券、线上缴费开票、线上寻车等业务，则需通过联云操作与富士行云线上系统结合使用。
[bookmark: _Toc29235]2、岗亭收费客户端
为了停车场进出口设备和车辆进出收费的管理，有岗亭权限的操作员在值班期间通过此网页登录进入岗亭收费客户端。
[image: ]
图2-1登录界面
为了指定值班岗亭，操作员每次登录成功后进入此页面选择指定岗亭后登录岗亭收费客户端首页。
[image: ]
图2-1岗亭选择界面
[bookmark: _Toc15295]2.1首页
为了提高停车场管理效率，操作员在值班期间使用该岗亭收费客户端对进出口设备和车辆进出收费进行高效管理。首页包含富士logo、停车场名称、车道选项和剩余车位显示、系统设置、实时视频、车辆动态报表、结算区和菜单区等。
1） 当充电与车场不属于同一运营主体时，不展示充电业务费用
[image: ]
2） 当充电场站与车场属于同一运营主体时，展示充电业务费用
[image: ]
点击明细，可以看到充电费与资源占位费明细
[image: ]
[bookmark: _Toc21939][bookmark: _Toc21216]2.1.1手动入场
在首页右边选择入口车道点击手动入场按钮，输入车牌号码，确认后手动开启道闸。
先在车牌号码界面输入完整的车牌号码，再从车型选择小型车、大型车还是其它。最后选择手动开闸的原因。然后，再点击确定开闸。
一般用于解决特殊车辆（包括识别不到车牌的车辆、有车牌号没上牌的车辆）进出停车场受阻或识别设备故障无法识别导致车辆入场受阻的情况。
[image: ]
图2.1.1 手动入场
[bookmark: _Toc19074]2.1.2手动出场
在首页右边选择出口车道后点击手动出车按钮。弹出手动出场框，输入车牌后，选择车型和开闸原因。选中后，弹出收费框，确认收费出场。
若没有场内记录，则会跳出查询，可根据车牌号码查询、匹配场内车。
[image: ]
图2.1.2-1 手动出场
[image: ]
图2.1.2-2 匹配场内车界面
[bookmark: _Toc28866]2.1.3计费明细
在计费管理中计费模板选择分段计费，且开启滚动开关。车辆出场时，岗亭端会显示计费明细。
[image: ]

[image: 453C359C-DB9C-40d4-960A-CA758D2BEE7B]
图2.1.3 计费明细
[bookmark: _Toc18922]2.1.4免费开闸
当车辆存在充电业务费用时，在岗亭处进行免费开闸，会提示让车主先缴纳充电业务费用。免费放行只能免停车费用，由于车辆出场后查询不到充电业务费用，所以免费放行必须得先缴完充电业务费用，才能免费开闸放行。
[image: ]
图2.1.4 免费开闸
[bookmark: _Toc3307]2.1.5重新播报语音
点击后将针对该车道当前场景语音重新播报一次，需要多次播报就多次点击。
[image: ]
图2.1.5 重新播报语音
[bookmark: _Toc485]2.1.6纸质优惠券
出口收费时，可点击纸质优惠券，弹出纸质优惠券录入窗口，支持扫描枪录入和人工输入。
[bookmark: _GoBack]注：扫描枪需客户自行购买，已支持阿尔玛无线二维条码扫描器，产品型号DW1906-HD（不支持串口协议）
[image: ]
图2.1.6 纸质优惠券

[bookmark: _Toc11441]2.1.7疑似云支付开闸
车主在完成线上支付后数据没有下发到系统，现场通过看到车主支付信息，可在岗亭选择“疑似云支付开闸”进行开闸放行。
[image: ]
图2.1.7 疑似云支付开闸
[bookmark: _Toc1045]2.2场内车查询
1、可以按凭证号、凭证类别、车场名称、车牌号码、操作员、入场时间和计费类型等条件进行查询。选择好后，点击查询。
2、用户角色开通修正车牌、查看权限后，用户可对场内车进行操作
[image: ]
图2.2场内车查询界面
[bookmark: _Toc22467]2.3长租车查询
1、创建长租车后，长租车查询页面会同步用户信息。
2、可以按车场名称、用户姓名、手机号码、套餐名称、凭证号、凭证类别、车牌号码进行查询。选择好后，点击查询。
[image: ]
图2.3长租车查询界面

[bookmark: _Toc27540]2.4出场报表
可以按凭证号、凭证类别、车场名称、车牌号码、操作员、入场时间、出场时间和计费类型等条件进行查询。选择好后，点击查询。
[image: ]
图2.4出场报表界面
[bookmark: _Toc28226]2.5收费明细
可以按凭证号、凭证类别、车场名称、车牌号码、操作员、入场时间和计费类型等条件进行查询。选择好后，点击查询。
[image: ]
[image: ]
图2.5收费明细界面

[bookmark: _Toc11208]2.6语音对讲
配置好对讲环境后，点击语音对讲，会弹出对讲框。操作员与车主可远程沟通。
[image: ]

[bookmark: _Toc25264]2.7状态信息
点击状态信息操作员可查看通道及设备状态信息。
[image: ]
图2.7状态信息界面
[bookmark: _Toc28415]2.8入场补录
当车辆入场没有识别到车牌时，可以通过入场信息补录功能补录一条完整的入场信息，补录入场信息时，要填写车牌号码、入场时间、车型、入场车道等信息。
[image: ]
图2.8入场补录界面
[bookmark: _Toc30900]2.9事件消息
车场出入口出现问题（该消息包正常事件消息和异常事件消息），岗亭人员查看事件消息告知运维或线下客服人员，了解问题的原因。
事件消息入口，在首页的右上角展示“铃铛icon”，且当有未读消息时，“铃铛icon+未读数”，点击该入口，浮层展示事件列表；进入浮层查看事件列表后再关闭，视为消息已读。
[image: ]
图2.9事件消息界面
[bookmark: _Toc19102]2.10值班数据统计
在首页的右上角展示“统计icon”点击查看当前值班的数据统计。
[image: ]
图2.10值班数据统计
[bookmark: _Toc22257]2.11系统设置
点击右上角操作员名称，可以弹出系统设置。
[image: ]

图2.10系统设置界面
[bookmark: _Toc32306]2.11.1设置
点击设置可进入视频画面设置页面。视频画面个数可选择2/4/6/9/12/16个，默认显示两个屏的方框及视频画面。视频车道画面可选择车道进行关联，点击【确认】后可在首页监控车道实时视频。
 当视频车道画面选择无，即不关联车道时，首页实时视频显示“暂无视频信号”。
[image: ]
图2.11.1-1视频画面设置界面

[image: ]
图2.10.1-2首页2个视频画面

[image: ]
图2.10.1-3首页16个视频画面
[bookmark: _Toc27759]2.11.2锁定屏幕
点击锁定屏幕后，输入视频密码点击锁定可进入锁屏页面。在锁屏页面点击解锁输入锁屏密码可登入岗亭或者点击返回登录重新登录岗亭。
[image: ]
图2.11.2-1锁定屏幕界面
[image: ]
图2.11.2-2锁屏界面
[bookmark: _Toc23462]2.11.3换班下班
当操作员需换班或者下班时，点击换班下班按钮，出现换班下班界面。
注：换班时，需核对金额等相关信息，要移交现金时只能换班；点击换班，输入接班人的账号和密码，点“确定”即完成换班。
 下班时，移交现金只能是0，点击下班后输入密码即可完成下班操作。
[image: ]
图2.11.3换班下班界面

[bookmark: _Toc28265]2.12订单查询
用于查询上海公共停车平台支付订单
[image: ]图2.12订单查询界面
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